
 
 

Guía para los Huéspedes 
Bienvenidos a ETRA House.​
 Estamos encantados de recibirles en nuestro alojamiento, pensado para ofrecerles 
comodidad, tranquilidad y una experiencia agradable durante su estancia.​
 Les pedimos dedicar unos minutos a leer esta guía: contiene información útil, normas de la 
casa y consejos para disfrutar al máximo de su estancia. 

¡Gracias por su colaboración y que tengan una excelente estancia! 

1. Tranquilidad y respeto de los espacios 
Para garantizar un ambiente tranquilo para todos los huéspedes: 

●​ Horario de silencio: 22:00 – 08:00​
 

●​ Eviten ruidos fuertes en los pasillos y áreas comunes.​
 

●​ Mantengan bajo el volumen del televisor, música y conversaciones durante la noche.​
 

●​ Utilicen los espacios comunes con respeto, dejándolos limpios y en orden.​
 

 



2. Uso de las áreas comunes 
Las áreas compartidas están disponibles para todos. Por favor: 

●​ No dejen objetos personales sin supervisión en las zonas comunes.​
 

●​ Apaguen luces, aire acondicionado o ventiladores cuando no sean necesarios.​
 

●​ No consuman comidas en áreas que no estén destinadas a ello (si existen áreas 
específicas, pueden añadirse).​
 

●​ Mantengan un comportamiento respetuoso con los demás huéspedes.​
 

3. Prohibido fumar 
●​ Está totalmente prohibido fumar en todo el establecimiento, incluidos los baños.​

 
●​ Se permite fumar solo en las zonas exteriores habilitadas.​

 
●​ Fumar en la habitación implica una penalización por limpieza especial.​

 

4. Horarios 
●​ Check-in: a partir de las 14:00​

 
●​ Check-out: antes de las 10:30​

 

Si tienen necesidades especiales, no duden en contactarnos: haremos todo lo posible para 
ayudarles. 

5. Números útiles 
●​ Anfitrión (ETRA House): +39 339 247 4755​

 
●​ Emergencias: 911​

 

 



7. Wi-Fi 
●​ Nombre de la red: ETRA House​

 
●​ Contraseña: proporcionada en el check-in​

 

8. Seguridad 
●​ No dejen la puerta de la habitación abierta o entreabierta.​

 
●​ Cierren siempre la puerta principal después de entrar o salir.​

 
●​ Utilicen la caja fuerte para objetos de valor y documentos importantes (ver 

instrucciones).​
 

IT – Caja Fuerte – Instrucciones del 
Cliente  

 

Memorizar el código 

Pulse el botón rojo situado en la parte trasera de la puerta; la luz amarilla se encenderá.​
 Introduzca un código de 3 a 8 cifras y pulse B.​
 Un sonido y el apagado de la luz amarilla confirmarán la memorización. 

Para cerrar 

Introduzca el código memorizado, pulse B y gire la manilla. 

Para abrir 

Introduzca el código memorizado, pulse B y gire la manilla. 



9. Placa de Cocción Eléctrica 
Uso de la zona de cocina 

No está permitido utilizar la placa de cocción para frituras ni para métodos de cocción 
que puedan producir olores fuertes o desagradables, en respeto al confort de todos 
los huéspedes.​
 No coloque ollas o sartenes calientes directamente sobre la superficie de trabajo; 
utilice siempre los salvamanteles o soportes térmicos disponibles. 

Peligro de quemaduras 
●​ Durante el uso, las partes accesibles de este aparato pueden calentarse lo suficiente 

como para causar quemaduras. 
●​ No permita que el cuerpo, la ropa o cualquier objeto no apto entre en contacto con la 

superficie de vitrocerámica hasta que esté completamente fría. 
●​ No coloque objetos metálicos (cuchillos, tenedores, cucharas, tapas) sobre la placa, 

ya que pueden calentarse. 
●​ Mantenga a los niños alejados. 
●​ Las asas de las ollas pueden calentarse; asegúrese de que no sobresalgan hacia 

zonas calientes y manténgalas fuera del alcance de los niños. 
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Control táctil 
●​ Los controles responden al tacto — no es necesario presionar con fuerza.​

 
●​ Use la yema del dedo, no la punta.​

 
●​ Escuchará un sonido cada vez que se detecte una pulsación.​

 
●​ Mantenga el área de control limpia, seca y libre de obstáculos.​

 
●​ Incluso una fina capa de agua puede dificultar el funcionamiento. 

 
 

 
 
 



 

Selección de ollas y sartenes 
●​ Utilice únicamente el menaje suministrado.​

 
●​ No use ollas o sartenes con bordes irregulares o base curva.​

 

Funcionamiento 
Modo Pausa 

●​ Asegúrese de que el quemador esté encendido.​
 

●​ Mantenga pulsado el botón Pausa durante 3 segundos:​
 

○​ la pantalla mostrará “||”​
 

○​ todos los botones, excepto Encendido/Apagado, Bloqueo de seguridad y 
Pausa, quedarán deshabilitados.​
 

●​ Para cancelar el modo pausa:​
 

○​ mantenga pulsado Pausa durante 3 segundos​
 

○​ el quemador volverá al nivel de potencia previamente seleccionado. 
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